Ponizszy Regulamin okresla zasady i warunki realizacji zamoéwien ztozonych od dnia
01.10.2025 roku i jest nastepstwem wejscia w zycie Ustawy o prawach konsumenta z
dnia 30 maja 2014 roku (Dz.U. 2014 poz. 827).

I. Postanowienia ogélne

1. Wtascicielem sklepu Internetowego FORZA SPORT dziatajgcego pod

adresem: www.forzasport.pl jest Wactaw Domatacny prowadzacy dziatalnos¢
gospodarczg pod firma: P.P.H.U. Import-Eksport Domatacny Wactaw, wpisany do
ewidencji dziatalnosci gospodarczej prowadzonej przez Wéjta Gminy Raba Wyzna w
dniu 22.10.2009 r. pod numerem ewidencyjnym 219, zwany w niniejszym regulaminie
»Forza Sport”.

Adres: Rokiciny Podhalanskie 32, 34-721 Raba Wyzna

NIP 735-000-25-17,

Regon: 004407135,

Tel. +48 660 916 617,

Email: sklep@forzasport.pl

2. Okreslenia uzyte w niniejszym regulaminie oznaczaja:

Sklep Internetowy — sklep dziatajacy pod adresem: www.forzasport.pl, w

ktérym jego uzytkownicy mogg za posrednictwem Internetu dokonywacé zakupéw
produktéw oferowanych przez Forza Sport;

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca
osobowosci prawnej, a posiadajgca zdolno$é do czynnosci prawnych, ktéra na
zasadach okreslonych w niniejszym regulaminie dokonuje rejestraciji lub
zarejestrowata sie w Sklepie Internetowym;

Konsument - Klient bedacy osobg fizyczna, korzystajaca ze Sklepu Internetowego w
celu niezwigzanym bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa,
ktéry na zasadach okreslonych w niniejszym regulaminie dokonuje rejestracji lub
zarejestrowat sie w Sklepie Internetowym;

Dni robocze — wszystkie dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wytaczeniem dni

ustawowo wolnych od pracy;



Czas realizacji zamoéwienia — czas, w jakim Forza Sport skompletuje zaméwienie i
przekaze do wystania za posrednictwem wybranego dostawcy, na adres wskazany
przez Klienta;

Koszyk — element Sklepu Internetowego, za pomoca ktérego Klient precyzuje
szczegoty zamowienia takie jak: ilos¢ produktow, adres dostawy, dane do faktury,
sposo6b dostawy, sposob ptatnosci, itp.;

Strona produktowa — strona w Sklepie Internetowym, na ktérej przedstawione sg
informacje na temat produktu;

Dane bilingowe — dane Klienta, w tym jego dane osobowe, pozwalajagce poprawnie
wystawic¢ przez Forza Sport fakture za zakupione produkty objete zamdwieniem.

3. Regulamin okresla prawa i obowiazki Klientdw jak réwniez prawa i obowigzki
Sprzedawcy jako podmiotu zarzadzajgcego i prowadzgcego Sklep.

4. Regulamin jest dostepny w polskiej wersji jezykowej.

5. Klienci zobowigzani sg do przestrzegania autorskich praw majatkowych oraz

praw wynikajacych z rejestracji wynalazkéw, patentéw, znakéw towarowych, wzoréw
uzytkowych i przemystowych.

Il. Rejestracja i logowanie

1. Warunkiem dokonywania zakupéw w Sklepie Internetowym jest dokonanie
rejestracji.

2. W celu dokonania rejestracji nalezy na stronie

internetowej www.forzasport.pl wybraé¢ w zaktadce ,,zaloguj sie” opcje ,,stwdrz
konto”, a nastepnie wypetni¢ formularz rejestracyjny podajgc nastepujace dane: imie i
nazwisko (lub firma), adres e-mail (login), nr telefonu oraz hasto.

3. Zatozenie konta Klienta jest nieodptatne.

4. Warunkiem rejestracji jest zapoznanie sie i zaakceptowanie niniejszego
regulaminu, a takze wyrazenie zgody na przetwarzanie przez Forza Sport danych
osobowych niezbednych dla realizacji zamoéwien sktadanych w Sklepie Internetowym.

5. Po dokonaniu rejestracji, Klient moze zalogowaé sie do Sklepu Internetowego



przy pomocy podanych w trakcie rejestracji adresu e-mail jako loginu oraz hasta.
6. Klient nie moze przekazywa¢é hasta dostepu do konta w Sklepie internetowym
osobom trzecim.

7. Po zalogowaniu Klient w zaktadce ,,Moje konto” moze, wypetniajac formularz,
uzupetnié swoje dane lub dokonaé¢ zmiany podanych danych oraz zmiany hasta.
8. Podanie danych adresowych jest konieczne dla realizacji zamowien
sktadanych przez Klienta w Sklepie internetowym.

[ll. Sktadanie zamowien

1. Klient moze sktada¢ zaméwienia przez 24 godziny na dobe za posrednictwem
strony internetowej www.forzasport.pl. Klient po zarejestrowaniu sie i
zalogowaniu sktada zamoéwienie, wskazujac na Stronie produkt, ktérym jest
zainteresowany, poprzez uruchomienie linku ukrytego pod polem ,,Dodaj do koszyka”,
a nastepnie w Koszyku wskazujgc sposob odbioru i ptatnosci za zamodwienie.

2. W zamoéwieniu (w Koszyku), Klient wskazuje:

e zamawiany towar i rozmiar produktu kolor, rodzaj wktadki kolarskiej,

jezeli produkt oferowany jest z wymienionymi atrybutami;

¢ adres, na jaki ma by¢ dostarczony towar;

Dane bilingowe;

sposdb dostawy;

e sposob ptatnosci.

3. Procedura sktadania zamdwienia konczy sie w momencie uruchomienia przez
Klienta linku ukrytego pod polem ,,Kupuje i ptace”. Dokonanie tej czynnosci oznacza
ztozenie zamdodwienia i zawarcie z Forza Sport umowy kupna-sprzedazy produktéw
objetych zamdwieniem.

4. Do momentu uruchomienia przez Klienta linku ukrytego pod polem ,,Kupuje i
ptace” Klient ma mozliwo$¢é modyfikacji wprowadzonych danych oraz zawartosci
Koszyka. W tym celu nalezy kierowaé sie wyswietlanymi Klientowi komunikatami oraz

informacjami dostepnymi na stronie.



5. Klient zobowiagzuje sie do podania prawdziwych danych.

6. Na adres e-mail wskazany podczas rejestracji Forza Sport wysyta wiadomosé
potwierdzajaca przyjecie zamoéwienia do realizacji, zawierajgcg wszystkie istotne
elementy zamowienia, tj:

¢ dane Sklepu w tym doktadny adres korespondencyjny, adres e-mail

oraz nr telefonu,

¢ opis produktu ( np. ilos¢, kolor, wymiary),

¢ jednostkowa i taczna cene wszystkich produktow,

* cene zamowienia = cenatgczna produktéw + koszty wykonania umowy

m.in ptatnosci i dostawy,

® sposob ptatnosci,

¢ informacje o prawie odstgpienia od umowy bez podania przyczyny w

ciggu 14 dni,

¢ informacja o prawie do rekojmi,

e w zatgczniku przesytany jest wzér odstgpienia od umowy w ciggu 14

dni.

7. Klient dokonujgc wyboru sposobu ptatnosci ma mozliwos¢ wyboru ptatnosci
przy odbiorze zaméwionych produktdéw (za pobraniem).

8. Klient ma mozliwos$¢ odczytu, pobrania tresci regulaminu oraz sporzgdzenia
jego wydruku.

9. Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie danych zamdwienia nastepuje
za posrednictwem poczty elektronicznej. Wczesniejsze zamdwienia dostepne sgw
ramach konta po zalogowaniu. Sklep Internetowy Forza Sport nie przechowuje tresci
zawartych umow.

10. Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim.

IV. Ceny towaréw

1. Sklep Internetowy zamieszcza informacje na temat swojej oferty na

stronie www.forzasport.pli oferuje towary znajdujgce sie w bazie Sklepu



Internetowego za posrednictwem Internetu.

2. Ceny na stronie Sklepu Internetowego zamieszczone przy oferowanym

produkcie na Stronie produktowej:

e zawierajg podatek VAT (sa cenami brutto) i podawane sg w ztotych

polskich;

* nie zawierajg informacji na temat kosztow przesytki i innych

dodatkowych optat (np. kosztéw dokonania ptatnosci).

3. Koszty przesytki oraz dokonania ptatnosci doliczane sg do sumy zamawianych
produktéw. Klient jest informowany przed ztozeniem zamowienia o dodatkowych
kosztach np. zwigzanych z opakowaniem.

4. Ceng wigzacg i ostateczng zamowienia jest cena produktu podana na Stronie
produktowej w chwili sktadania zamodwienia przez Klienta wraz z wszystkimi kosztami
zwigzanymi z realizacjg umowy.

5. Informacja na temat catkowitej wartosci zamowienia (obejmujaca réwniez

koszty przesytki, dokonania ptatnosci) przedstawiana jest na stronie , po dokonaniu
przez Klienta wyboru formy dostawy zaméwienia i formy ptatnosci, przed wyborem
opcji ,Kupuje i ptace” oraz potwierdzana jest w przestanej niezwtocznie wiadomosci e-
mail na adres podany przez Klienta.

6. Forza Sport zastrzega sobie prawo do dokonywania na biezgco zmian w

cenach towardw znajdujacych sie w ofercie oraz przeprowadzania i odwotywania
wszelkiego rodzaju akcji promocyjnych oraz wyprzedazy. Uprawnienie, o ktérym mowa
w zdaniu poprzednim nie ma wptywu na zamodwienia ztozone przed datg wejscia w
zycie zmiany ceny, warunkéw akcji promocyjnych lub wyprzedazy i bedg one
realizowane na zasadach dotychczasowych.

7. Promocje w Sklepie Internetowym nie podlegaja taczeniu, o ile regulamin danej
promocji nie stanowi inacze;j.

V. Formy ptatnosci

1. Zaptaty za zamoéwione produkty (obejmujacej warto$é produktéw + koszt



wysytki wskazany w opisie aukcji) mozna dokonaé:

e gotdwka - w przypadku dostarczenia zamoéwienia za posrednictwem
Poczty Polskiej, firmy spedycyjnej lub innego podmiotu dostarczajgcego
przesytki,

e szybkim przelewem internetowym (Przelewy24),

¢ zwyktym przelewem na rachunek bankowy Forza Sport wskazany w
Koszyku.

2. Forza Sport umozliwia dokonywanie ptatnosci elektronicznych za zamdwione
produkty za pomocag systemu oferowanego przez Przelewy24 DialCom24 Sp. z 0.0 ul.

Kanclerska 15, 60-327 Poznan

Tel.+48 61 642 93 44, fax 61 642 90 31, www.przelewy24.pl

NIP 781-173-38-52, REGON 634509164

Sad Rejonowy Poznan, VIl Wydz. Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego

Nr KRS 0000306513, wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 1 697 000 zt.

3. Koszty zwigzane z dokonaniem ptatnosci podane sg na stronie

zamowienia/mailu potwierdzajgcym zamoéwienie oraz zostajg wliczone w koncowa
cene zamowienia. Za skorzystanie z okreslonej formy ptatnosci sprzedawca nie moze
zgdac¢ od konsumenta optaty przewyzszajgcej koszty poniesione przez sprzedawce z
tego tytutu.

4. W przypadku, gdy rachunek bankowy sprzedawcy nie zostat uznany kwotg
naleznosci w ciggu 3 dni od dnia zatwierdzenia zamoéwienia, umowa zawarta miedzy
Klientem a Sprzedawca ulega rozwigzaniu.

VI. Dostawa

1. Dostawa zamoéwionych towardéw odbywa sie za posrednictwem:

¢ Poczty Polskiej - przesytka rejestrowana (polecong), priorytetowa (list,

paczka),

® Przesytka kurierska DPD,

* Przesytka kurierska Inpost,



* Paczkomat Inpost.

2. Sprzedawca odpowiada za niebezpieczenistwo przypadkowej utraty lub
uszkodzenia towaru do momentu, w ktérym Konsument go otrzyma, chyba ze
Konsument wybrat inng forme dostawy niz dostawy proponowane przez Sprzedawce.
3. Dostawa zamowionych towaréw odbywa sie na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej lub za granica.

4. W przypadku woli ztozenia przez Klienta zamoéwienia, ktdre miatoby zostaé
dostarczone poza granice Rzeczypospolitej Polskiej, Klient powinien skontaktowac sie

z Forza Sport mailowo, na adres: sklep@forzasport.pl lub telefonicznie, na numer: +48
660 916 617 w celu indywidualnego ustalenia warunkdw realizacji takiego

zamoéwienia, w tym w szczegblnosci kosztéw dostawy produktdw objetych takim
zamoéwieniem. UWAGA! Forza Sport nie wysyta za granice przesytek pobraniowych
(ptatnych gotowka przy odbiorze).

6. Koszt przesytki realizowanej za posrednictwem firmy kurierskiej DPD wynosi:

a) na terenie Polski:

- optata 22,00 zt przy przedptacie na konto,

b) za granice - optaty za wystanie paczki ustalane sa indywidualnie w zaleznosci od wagi.
7. Koszt przesytki realizowany przez Inpost wynosi (na terenie Polski):

- 16 zt przesytka kurierska,

- 12 zt dla paczkomatu Inpost.

8. W przypadku niedostarczenia przesytki w terminie 14 dni od dnia

nadania przesytki nalezy skontaktowac sie z Forza Sport mailowo na adres:
sklep@forzasport.pl lub telefonicznie, pod numerem tel. + 48 660916 617.

9. W przypadku dostawy za posrednictwem firmy kurierskiej, dostawa na terenie kraju
nastepuje najczesciej w kolejnym Dniu Roboczym od chwili ich nadania. Kurier ma

obowiagzek dostarczenia przesytki w godzinach 8.00-19.00. W przypadku
nieobecnosci w domu adresata udziela za posrednictwem awiza informacji gdzie i
kiedy mozna odebrac¢ przesytke lub zamdéwic kolejne jej doreczenie. Kurier

zobowigzany jest podja¢ 3 proby doreczenia przesytki (w 3 kolejnych Dniach



Roboczych).

10. W przypadku niedostarczenia przesytki kurierskiej w terminie 3 dni roboczych
nalezy skontaktowac sie z Forza Sport mailowo na adres: sklep@forzasport.pl lub
telefonicznie, pod numerem tel. + 48 660 916 617.

11. Jezeli przy odbiorze przesytki okaze sie, ze przesytka jest uszkodzona, tasma
jest naruszona lub nosi slady otwierania, naruszenia zawartosci, prosimy w obecnosci
doreczyciela (listonosz, pracownik poczty, kurier) sporzadzi¢ protokot szkody nie
przyjmujac towaru. Spisanie protokotu nie stanowi warunku do ztozenia reklamacji
badz skorzystania z uprawnienia do odstgpienia od umowy.

VII. Realizacja zaméwien

1. Przez zrealizowanie zamowienia nalezy rozumie¢ dostarczenie zamowionych
produktéw do Klienta.

2. Czas realizacji zamoéwienia wynosi do 5 dni roboczych po ztozeniu przez
konsumenta zamowienia (chyba, ze w opisie wskazano inaczej) + czas dostarczenia
przesytki przez wybrany rodzaj transportu (poczta, firma kurierska).

3. Czas realizacji zamowienia rozpoczyna swoj bieg w momencie przekazania

Forza Sport wszystkich szczegétow niezbednych do realizacji zaméwienia, tj.
potwierdzenia rozmiaru, koloru zakupionych produktéw, rodzaju wktadki kolarskiej,
adresu dostawy, formy ptatnosci (w przypadku wptaty na konto, daty zaksiegowania
wptaty na wskazanym rachunku bankowym) i wybranego srodka transportu.

4. W szczegolnych przypadkach czas realizacji zaméwienia moze wydtuzy¢ sie o
kilka dni o czym Klient zostanie indywidualnie powiadomiony drogg mailowa.

5. Jezeli Forza Sport nie moze zrealizowa¢ zamoéwienia w terminie trzydziestu dni

od dnia ztozenia przez Klienta zamdéwienia (np. z powodu niedostepnosci
zamoéwionego produktu) niezwtocznie zawiadomi o tym Klienta. Konsument ma
wowczas prawo do wyznaczenia sprzedawcy dodatkowego terminu na realizacje
zamowienia. Jezeli towar nadal nie zostanie wydany we wskazanym terminie,

kupujacy moze odstgpi¢ od umowy.



6. Sklep Internetowy Forza Sport zobowigzuje sie do dostarczenia produktéw
wolnych od wad.

VIIl. Wymiana towaru

1. Istnieje mozliwos¢ wymiany zakupionego towaru na inny model, kolor lub
rozmiar w terminie 14 dni od daty otrzymania przesytki. Wymianie podlegaja
przedmioty z regularnej oferty nie noszace sladéw uzytkowania (odziez przymierzona
a nie noszona), czyste i pozbawione zapachu (np. pudry, kremy, perfumy). Wymianie
lub zwrotowi nie podlegaja towary wykoanne na indywidualne zamdéwienie.

2. W celu dokonania wymiany towaru/towardw Klient zobowigzany jest odestac¢
nienaruszony towar wraz z wypetnionym formularzem wymiany na adres: P.P.H.U.
Domatacny Wactaw, Rokiciny Podhalarniskie 32, 34-721 Raba Wyzna.

3. Wwyniku wymiany odziezy moze powstaé¢ nadptata lub niedoptata. Jesli towar
nabywany w wyniku dokonanej zamiany jest drozszy od towaru zwracanego, wptaty
réznicy ceny Klient dokonuje na rachunek bankowy, ktéry zostanie wystany emailem
do Klienta. W tytule przelewu nalezy poda¢ numer zaméwienia.

4. W przypadku gdy rachunek bankowy Forza Sport nie zostanie uznany kwota
stanowigcg roznice ceny w ciggu 5 dni roboczych od dnia zatwierdzenia wymiany,
wymiana nie zostanie zrealizowana.

5. Jesli towar nabywany w wyniku dokonanej zamiany jest tanszy od

zwracanego, Forza Sport w terminie 14 dni od dnia dostarczenia towaru
podlegajgcego wymianie zwrdci Klientowi réznice w cenie. Kwota odpowiadajgca
réznicy w cenie zostanie przekazana przekazem pocztowym na adres Klienta lub
przelewem na jego konto.

6. Jezeli odsytany towar zostanie zniszczony badz zgnieciony na skutek
niewtasciwego zapakowania przez Klienta, Forza Sport zastrzega sobie prawo do
pomniejszenia kwoty zwrotu o wartos¢ wyrzgdzonej szkody.

7. Koszt przestania do Forza Sport wymienianego towaru oraz koszt przestania

towaru po dokonanej wymianie pokrywa Klient. Prosimy o odestanie towaru przesytka



rejestrowana (np. list polecony, paczka) na adres: P.P.H.U. Domatacny Wactaw,
Rokiciny Podhalanskie 32, 34-721 Raba Wyzna. Nie przyjmujemy przesytek
odsytanych za pobraniem.

8. Przed zwrotem czy wymiang w razie jakichkolwiek pytan prosimy o kontakt z

Forza Sport mailowo na adres: sklep@forzasport.pl lub pod numerem tel. + 48
660916 617.

IX. Reklamacje (zgtoszenie niezgodnosci towaru konsumpcyjnego z umowa)

1. Sprzedawca, Forza Sport, odpowiada wobec kupujacego z tytutu wad

fizycznych badz prawnych - rekojmia, stosownie do zapiséw Kodeksu Cywilnego z
dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. nr 16, poz. 93 ze zm.).

2. Reklamacje nalezy sktada¢ na adres: P.P.H.U. Domatacny Wactaw, Rokiciny
Podhalanskie 32, 34-721 Raba Wyzna.

3. Sktadajac reklamacje nalezy dostarczy¢ do Forza Sport reklamowany produkt
wraz z dowodem zakupu (paragon). W reklamacji powinien znalez¢ sie doktadny opis
rodzaju niezgodnosci, data jej wystgpienia, powinno by¢ okreslone zadanie
Konsumenta, nr zamowienia oraz dane kontaktowe, co utatwi procedure reklamacyjna.
4. Forza Sport rozpatrzy reklamacje najpdzniej w terminie 14 (czternastu) dni od

dnia otrzymania przesytki z reklamowanym towarem. W przypadku braku informacji o
sposobie rozpatrzenia reklamacji, we wskazanym powyzej terminie reklamacje uznaje
sie za rozpatrzong na korzys¢ Klienta.

5. W przypadku rozpatrzenia reklamacji na korzys¢ Klienta Forza Sport naprawi

lub wymieni reklamowany towar na nowy, petnowartosciowy, wzglednie obnizy cene
tego towaru - a jesli nie jest to mozliwe - na przyktad w wypadku wyczerpania sie
zapasow - sprzedajgcy zwrdci kupujgcemu réwnowartosé ceny towaru.

6. Koszty zwigzane z uznana reklamacja ponosi Forza Sport.

X. Prawo do odstgpienia od umowy

1. Niniejszy pkt. dotyczy Klientéw korzystajgcych ze Sklepu jako Konsumenci.

2.Zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30.05.2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U.



2014 poz. 827 ze zm.) majg Paristwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie
14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin odstgpienia od umowy wygasa po
uptywie 14 dni od dnia, w ktérym weszli Paristwo w posiadanie rzeczy lub w ktérym
osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Paristwa weszta w posiadanie
rzeczy.

3. Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowac

nas (P.P.H.U. Domatacny Wactaw, Rokiciny Podhalanskie 32, 34-721 Raba Wyzna, e-
mail: sklep@forzasport.pl, tel. + 48 660 916 617) o swojej decyzji o odstagpieniu od
niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane
pocztg, faksem lub pocztg elektronicznag).

4. Moga Panstwo skorzystac z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak

nie jest to obowigzkowe. Moga Panstwo rowniez wypetnic i przestac¢ formularz
odstgpienia od umowy lub jakiekolwiek inne jednoznaczne oswiadczenie droga
elektroniczng na naszej stronie internetowej www.forzasport.pl. Jezeli

skorzystajg Panstwo z tej mozliwosci przeslemy Panstwu niezwtocznie potwierdzenie
otrzymania informac;ji o odstagpieniu od umowy na trwatym nosniku (poczta
elektroniczng).

5. Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali

Panstwo informacje dotyczacg wykonania przystugujgcego Panistwu prawa
odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Skutki odstgpienia od umowy:

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy niezwtocznie zwracamy Panstwu
rownowartos¢ zakupionych produktow, bez kosztéw wysytki, a w kazdym przypadku nie
p6zniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostali$my poinformowani o Panstwa decyzji o
wykonaniu prawa odstagpienia od niniejszej umowy.

6. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdéw ptatnosci,

jakie zostaty przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie

zgodziliscie sie Panfistwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg



Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

7. Zwrot ptatnosci nastgpi do 14 dni od dnia otrzymania zwracanego towaru.

8. Jezeli Konsument otrzymat towar w zwigzku z umowa, bedg musieli Paristwo
poniesc¢ bezposrednie koszty zwrotu rzeczy. Prosze odestac lub przekazac¢ zwracany
towar na adres: P.P.H.U. Domatacny Wactaw, Rokiciny Podhalanskie 32, 34-721
Raba Wyzna,

- niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz w 14 dni od dnia, w ktérym
poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od niniejszej umowy. Termin jest
zachowany, jezeli odeslg Panstwo rzecz przed uptywem terminu 14 dni.

9. Jezeli Konsument otrzymat towar niezgodny z umowa, zwrécimy Panstwu

petne koszty — rdwnowartosé towaru, koszty wysytki i odsytki. Wysokos¢ zwracanej
kwoty za poniesione koszty odsytanego towaru bedzie réwna poniesionym przez
Panstwa kosztom, nie moze jednak przekraczac 13 zt (zgodnie z naszym cennikiem
wysytki) Prosze odestac lub przekaza¢ zwracany towar na adres: P.P.H.U. Domatacny
Wactaw, Rokiciny Podhalanskie 32, 34-721 Raba Wyzna,

- niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej nizw 14 dni od dnia, w ktérym
poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od niniejszej umowy. Termin jest
zachowany, jezeli odeslg Panstwo rzecz przed uptywem terminu 14 dni.

10. Odpowiadajg Panstwo tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajace z
korzystania z niej w sposdb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru,
cechifunkcjonowania rzeczy.

11. Wzér oswiadczenia o odstgpieniu od umowy znajduje sie na stronie Sklepu
oraz wysytany jest w wiadomosci e-mail z potwierdzeniem ztozenia zamdéwienia.
12. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosé nie

przystuguje Konsumentowi w wypadkach swiadczen rzeczy nieprefabrykowanej,
wyprodukowanej wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgcej zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb.

XI. Dane osobowe



1. W trakcie rejestracji w Sklepie Internetowym Klient wyraza zgode na
przetwarzanie danych osobowych zwigzanych z realizacjg zaméwien dokonywanych
w Sklepie Internetowym.

2. Forza Sport zobowigzuje sie do wykorzystania danych osobowych klientow
sklepu wytacznie w celu rzetelnego wykonania umowy sprzedazy zawartej na
odlegtosé.

3. Dane osobowe sg chronione zgodnie z Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. 0
ochronie danych osobowych (tekst jednolity Dz. U. z2002 r. Nr 101 poz. 926, ze zm.)
w sposoOb uniemozliwiajgcy dostep do nich osob trzecich.

4.7Zgodne z ww. ustawag, Klienci majg prawo do wgladu do swoich danych
osobowych, ich poprawiania oraz zadania usuniecia.

5. Forza Sport powierza przetwarzanie danych osobowych kurierskiej DPD,

Inpost oraz Poczcie Polskiej w celu zrealizowania dostawy.

6. Dokonujac rejestracji w Sklepie Internetowym Klient wyraza zgode na
powierzenie przetwarzania jego podmiotom, o ktérym mowa w ust. 5. Zgoda ta jest
dobrowolna, jednakze konieczna w celu dokonania rejestracji.

Xll. Techniczne warunki korzystania ze Sklepu

1. Zgodnie z art. 8 ust. 3 pkt. 2 lit. a ustawy z dnia 18.07.2002 r. o $wiadczeniu

ustug drogg elektroniczng (Dz. U. 2002 Nr 144, poz. 1204, z p6zn. zm.), wskazujemy,
ze minimalne wymagania techniczne sprzetu komputerowego Klienta, niezbedne do
wspoétpracy z systemem teleinformatycznym firmy Forza Sport, stanowia:

e Komputer PC lub MAC

e System operacyjny

* Procesor 500 Mhz

e 256 MB RAM

¢ Dysk 10 GB

e Zainstalowana przegladarka internetowa

¢ Dostep do sieci World Wide Web



¢ Adres poczty email

2. Sklep zbiera informacje zawarte w plikach cookies, ktore sg plikami

tekstowymi, pliki te nie zachowujg zadnych danych personalnych, uzywane sgw
sposob anonimowy w celu ocenienia realnego zainteresowania serwisem na stronach
sklepu. Pliki Cookies stuzg do wymiany informacji pomiedzy Sklepem a
Uzytkownikiem, co w znacznym stopniu utatwia dopasowanie oferty do oczekiwan i
preferencji kazdego Uzytkownika Sklepu. Klient decyduje o stosowaniu plikdow cookies.
Przegladarki internetowe czesto domyslnie majg ustawiong mozliwosc¢ instalowania
tych plikéw na urzadzeniu koncowym Klienta, ktéry w kazdym czasie moze dokonac
zmiany ustawien.

3. Sklep informuje, iz wytaczenie przez Klienta mozliwosci korzystania z plikow
Cookies moze wptynac¢ na funkcjonalnosci dostepne w Sklepie.

XIll. Postanowienia koricowe

1. Forza Sport zastrzega sobie prawo do zaprzestania swiadczenia ustug poprzez
zablokowanie Konta Uzytkownika, ktdry w sposoéb razacy lub uporczywy:

a) dopuszcza sie dziatan mogacych utrudnia¢ lub destabilizowa¢ dziatanie Sklepu
Internetowego,

b) dziata na szkode Forza Sport podejmujac dziatania sprzeczne z niniejszym
Regulaminem,

c) uchyla sie od dokonania ptatnosci za ztozone zamdéwienie w terminie, zgodnie z
postanowieniami niniejszego Regulaminu,

d) uchyla sie od dokonania odbioru zamdéwienia za pobraniem.

2. Informujemy réwniez o obowigzywaniu ustawowego zakazu dostarczania na
witryne naszego Sklepu Internetowego tresci o charakterze bezprawnym, o ktérych
mowa w art. 8 ust. 3 pkt. 2 lit. b ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

3. W przypadku, gdyby Uzytkownik podjat dziatania, ktdre nie sg sprzeczne z
Regulaminem, a zostang przez Forza Sport uznane za niepozadane, Forza Sport z

zawiadomi o tym fakcie Uzytkownika za posrednictwem poczty elektronicznej, z



zgdaniem natychmiastowego zaprzestania podejmowania tych dziatan.

4. O dokonanej blokadzie Konta Uzytkownik zostanie poinformowany mailowo, w
dniu dokonania blokady.

5. Konto Uzytkownika zostanie odblokowane przez Forza Sport, na podstawie
przestanych przez Uzytkownika wyjasnien, na adres e-mail:sklep@forzasport.pl, jezeli
zostang one uznane przez Forza Sport za wystarczajgce. Ponowienie swiadczenia
ustug poprzez odblokowanie konta Uzytkownika jest uzaleznione od decyzji Forza
Sport.

6. Zaprzestanie swiadczenia ustug nie ma wptywu na wykonanie umaow, ktore
zawarli Sprzedawca oraz Klient, ktérego konto Uzytkownika zostato zablokowane.

7. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie majg zastosowanie
przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa, a zwtaszcza Kodeksu Cywilnego oraz
Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827).

8. Wszystkie nazwy towarow oferowanych do sprzedazy przez Forza Sport w

Sklepie Internetowym sg uzywane w celach identyfikacyjnych i moga by¢ chronione i
zastrzezone na podstawie przepisow Ustawy Prawo wtasnosci przemystowej (Dz. U.
Nr119z2003r. poz. 1117).

9. W przypadku zmiany Regulaminu zamdwienia ztozone przed datg

wprowadzenia zmiany do niniejszego regulaminu bedg realizowane na podstawie
zasad obowigzujacych przed wprowadzeniem zmian.

10. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 01.10.2025r.

XIV. Reklamacje (niezgodnos¢ towaru z umowa)

1. Wobec Konsumentéw i Przedsiebiorcéw na prawach konsumenta Sprzedawca
odpowiada za niezgodnos¢ towaru z umowag na zasadach ustawy o prawach
konsumenta.

2. Reklamacje mozna ztozy¢ e-mailem na sklep@forzasport.pl lub listownie na
adres Sprzedawcy.



3. Prosimy o podanie: opisu niezgodnosci, zadanego sposobu doprowadzenia
Towaru do zgodnosci (naprawa/wymiana), ewentualnie obnizenia ceny lub odstgpienia —
w przypadkach ustawowych, numeru zamodwienia oraz danych kontaktowych.

4, Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 14 dni.

5. W razie uznania reklamaciji Sprzedawca bezptatnie doprowadzi Towar do
zgodnosci (naprawa lub wymiana), a gdy to niemozliwe — stosownie obnizy cene lub
przyjmie odstapienie od umowy.

6. Uzasadnione koszty odestania Towaru ponosi Sprzedawca — do wysokosci
najtanszego zwyktego sposobu dostawy oferowanego w Sklepie.

7. Wobec Klientéw niebedacych Konsumentami ani Przedsiebiorcami na prawach
konsumenta zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywilnego (rekojmia moze byc¢
ograniczona w umowach B2B).

XV. Odstagpienie od umowy (Konsument/Przedsiebiorca na prawach konsumenta)

1. Klient ma prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni bez podania przyczyny,
liczgc od objecia Towaru w posiadanie przez Klienta lub wskazang osobe trzecia.

2. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem (e-
mail lub poczta). Wzdér formularza odstgpienia jest dostepny w Sklepie i jest wysytany w
e-mailu potwierdzajgcym zamowienie.

3. Skutki odstgpienia:

a) Sprzedawca zwraca wszystkie otrzymane ptatnosci, w tym koszt dostawy do Klienta w
wysokosci najtaniszego zwyktego sposobu dostawy dostepnego w Sklepie, niezwtocznie
—najpdzniej w 14 dni od dnia otrzymania oSwiadczenia o odstgpieniu.

b) Sprzedawca moze wstrzymac zwrot ptatnosci do chwili otrzymania Towaru z
powrotem lub dostarczenia dowodu jego odestania — w zaleznosci od tego, co nastgpi
wczesniegj.

c) Klient ponosi bezposrednie koszty odestania Towaru.

d) Klient odpowiada za zmniejszenie wartosci Towaru wynikajgce z korzystania z niego w
sposéb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cechii
funkcjonowania rzeczy.

4, Whytaczenia prawa odstgpienia: m.in. Towary nieprefabrykowane, wykonane wg
specyfikacji Klienta lub stuzgce zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb
(Towary personalizowane).

XVI. Dane osobowe (RODO) - skrét

1. Administratorem danych jest Sprzedawca wskazany w § | ust. 1.



2. Dane przetwarzamy w celu zawarcia i wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b
RODO), rozpatrywania reklamacji, realizacji obowigzkéw podatkowo-ksiegowych (lit. c),
dochodzenia/obrony roszczen (lit. f) oraz — jezeli wyrazisz zgode — w celach
marketingowych (lit. a).

3. Odbiorcy danych: operatorzy ptatnosci, przewoznicy/posrednicy dostaw,
dostawcy IT/hostingu, biuro rachunkowe — w zakresie niezbednym do realizacji celow.

4, Okresy przechowywania: dane zamowien — okres wymagany przepisami; konto —
do usuniecia; marketing — do wycofania zgody/sprzeciwu.

5. Prawa: dostep, sprostowanie, usuniecie, ograniczenie, przenoszenie, sprzeciw,
skarga do PUODO.

6. Szczegoty w Polityce Prywatnosci oraz Polityce Cookies dostepnych na stronie
Sklepu.

XVII. Pozasgdowe rozwigzywanie sporow i ODR

1. Konsument moze skorzystac z pozasadowych sposobéw rozpatrywania
reklamaciji i dochodzenia roszczen. Informacje dostepne sa m.in. na Platformie ODR:
https://ec.europa.eu/consumers/odr.

2. Adres e-mail Sprzedawcy do kontaktu: sklep@forzasport.pl. Sprzedawca nie jest
zobowigzany do korzystania z ADR, ale nie wytgcza takiej mozliwosci.

XVIIl. Postanowienia koricowe

1. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa, w szczegolnosci Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawach
konsumenta.

2. Zmiany Regulaminu nie wptywajg na prawa Klientéw w odniesieniu do zamodwien
ztozonych przed wejsciem zmian w zycie.

3. Aktualna wersja Regulaminu obowigzuje od dnia wskazanego w nagtowku.



